ADY
Teilnahmebestitigung
Herr Martin Blaschka

hat am Seminar

IT-Balanced Scorecard konkret -

wie Sie ein ausgewogenes I'T-Kennzahlensystem
einfiihren und konsequent nutzen

mit den Inhalten

Die Architektur fur eine IT-Balanced Scorecard entwickeln — so geht's!
IT-Balanced Scorecard einfuhren — IT-Kennzahlen ermitteln und auswerten
Analyse ausgewahlter Kennzahlen der IT-Balanced Scorecard

Controlling und Reporting von IT-Kennzahlen (Monitoring)
Implementierung und Weiterentwicklung der IT-BSC

Praxisbeispiele zur Umsetzung der IT-BSC mit Toolunterstitzung

teilgenommen.
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Zeit: 6. Mai 2010
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